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Retomada das Atividades de Shoppings Center

DECRETO RIO 47.488/20

ATIVIDADES ECONOMICAS NA RETOMAD
RESTRIGOES DAS ATIVIDADES CLASSIFICADAS

Retorno das atividades
econbmicas de forma gradual e
ordenada, buscando mitigar a
incidéncia de eventos nocivos;

Regras de seguranca sanitaria
para o retorno gradativo das
atividades.

[243
COMERCIO

©

Lojas de comércio de
rua permanecem
fechadas, com excecao
de agéncias de
automdveis, lojas de
moveis e decoragdo e
das atividades
autorizadas pelo
Decreto Rio 47.282.
Shoppings
permanecerio
fechados, mantendo as
lojas de alimentagio
apenas no sistema
delivery.

©

Lojas de comércio de
rua permanecem
fechadas, com excegdo
das atividades
autorizadas pelo
Decreto Rio 47,282,

FASE 3

©

Todos os comércios
retornam as atividades
nessa fase e serd
limitada a capacidade
simultdnea maxima de
4m? por pessoa.

As lojas dos Shoppings  As lojas dos Shoppings
podem abrir entre 12e  podem abrir entre 12 e
20 horas, com 20 horas, com
capacidade reduzida, capacidade reduzida,
respeitando o respeitando o

distanc entre distanci yentre
as pessoas, além de as pessoas, além de
limitagao da limitagdo da
capacidade de capacidade de

estacionamento para
1/3. Os servicos de
alimentagdo
funcionam com
sistema delivery, drive-
thru e take away e as
pragas de alimentagdo
fechadas.

estacionamento para
1/3. As pragas de
alimentagdo deverdo
respeitar as regras dos
restaurantes,

FASE 4

O

Todos os comércios
retornam as atividades
nessa fase e sera
limitada a capacidade
simultdnea maxima de
4m?* por pessoa.

As lojas dos Shoppings
podem abrir entre 12 e
20 horas, com
capacidade reduzida,
respeitando o
distanciamento entre
as pessoas, além de
limitagdo da
capacidade de
estacionamento para
2/3. As pragas de
alimentagdo deverdo
respeitar as regras dos
restaurantes .

FASE 5

Seguir Regras de Ouro

Seguir Regras de Ouro
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PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO

OBJETIVOS

« Informar e conscientizar empresarios, comerciantes, profissionais liberais, funcionarios e
colaboradores das diversas atividades comerciais e o publico em geral da cidade do Rio de
Janeiro sobre as medidas basicas de prevenciao e combate a Covid-19.

\¢oes:

A Secretaria Municipal de Saude reuniu as dez normas higiénico-sanitarias fundamentais para
revencao e combate ao novo coronavirus (Covid-19). Sao as Regras de Ouro! Elas valem pai
odas as atividades publicas e privadas, e a maioria deve ser adotada como rotina de vida por
0da a populacao.



PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO

presarios, comerciantes e o publico em geral se informandc
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PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO

e adaptando ao novo contexto...




PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO

e seguindo as...

Regras de

ours




Higienizar as maos [l =ie oo

de cada atividade usando agua e
sabao liquido ou, quando nao for
possivel, alcool 70% em gel.



 Em areas de circulacao, incluindo
banheiros, disponibilizar [EIE I RAFACITT
dispensadores de sabao liquido e
de papel-toalha descartavel e lixeiras
com tampa, sem acionamento manual.



em todas as areas comuns, e sO
retirar durante as refeicoes.



* Obedecer ao [ell == Elg) ]
de dois metros ou quatro metros
quadrados por pessoa, evitando
0 uso do elevador.



com as janelas e portas abertas
e a limpeza dos aparelhos de
ar-condicionado em dia.




* Providenciar mascaras, luvas de

borracha, toucas e outros
'de protegéo individual (EPIs) JEIEEER

equipes de limpeza e demais funcionarios
de acordo com a atividade exercida.



» Reforcar a sensibilizacdo sobre a
eV ERCEE Ol eIl a ser adotada em
caso de tosse ou espirros: proteger a boc
e 0 nariz com lenco de papel descartavel
ou o braco, evitando tocar o rosto.




egras de

Uro
-~

e Encaminhar a =SS G gle Epglale [Te]
o funcionario ou colaborador que

.
l K
n apresente sintomas da Covid-19.




 Fazera [llilol-r4leell=eldi=1i: a cada
trés horas e a [ [lj|el=r4 R =il apos

expediente, com atencao a necessidade

L limpeza imediata*.




YUY
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JED\VI[eF: =100 pONtoOS estrategicos

os materiais educativos e outros meios
de informacao sobre as medidas de
prevencao a Covid-19, como as Regras
de Ouro e a Central 1746.



TRES PONTOS ESSENCIAIS PARA

A EFICACIA DAS REGRAS DE OUR

UrY
O © ®

) comprometimento A colaboracio da A fiscalizagao dos

dos empresarios. > populacdo em geral. > orgaos publ_lcos e
dos consumidores.




PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO

Selo de conformidade com as medidas preventivas da COVID - 19
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 Licenca Sanitaria

» Autodeclaracao: Carioca Digital

» Sancdes Administrativas — Regras de Ouro
* Infracbes de Natureza Sanitaria

(Decreto Rio n° 45.585/18)
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Retomada das Atividades de Shoppings Center

ORIENTAGCOES GERAIS PARA FUNCIONAMENTO

1. As lojas localizadas no shopping deverao seguir os protocolos estabelecidos para cada atividade
econOmica, reiniciando seu funcionamento de acordo com as fases definidas no Plano de Retomada.

2. A Administracao do Shopping devera promover capacitagao interna referente as medidas de prevencao a
Covid-19, extensiva ao staff administrativo, aos lojistas e a toda for¢ca de trabalho (equipe de limpeza,
segurancas, recepcionistas, entre outros).

3. A Administracao do Shopping devera treinar seus colaboradores para orientacao ao publico em geral
sobre a importancia da ado¢cao das medidas de prevencao a Covid-19: controle de filas, manutencao de
distanciamento e uso obrigatorio de mascaras.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

HIGIENIZACAO

1. Aumentar a frequéncia de higienizacao das areas de maior circulacao: banheiros, elevadores e escadas.
2. Programar rotina de desinfeccao (alcool 70%) de objetos, superficies e itens de grande contato manual:

o guichés de estacionamento, maquinas de cartao, displays, mesas e bancadas de apoio, totens de
autoatendimento, telas touch screen, teclados, maganetas, corrimaos;

o itens compartilhados entre os funcionarios e clientes: canetas, pranchetas e telefones;

3. Reforcar a higienizacdao dos pontos de maior contato: bancadas, mesas, cadeiras, bancos, sofas, pias,
torneiras, piso, paredes e escadas;

4. Seguir orientacdes do Protocolo de Limpeza e Desinfeccao de Superficies (site da SUBVISA).




Retomada das Atividades de Shoppings Center

SINALIZACAO

1. Sinalizagdao e marcagoes no piso para direcionar o sentido do deslocamento e reforcar o distanciamento

de 2m:

e entradas, pontos para a higienizacao de maos e de informacgao, postos de seguranga, guichés de
pagamento, acesso aos estacionamentos, sanitarios, elevadores e escadas rolantes.

e Caso necessario, adotar barreiras fisicas para separacao, como vidros protetores, divisdrias, totens ou

correntes.

2. Organizar as filas em sentido unico e ordenado, de modo a nao comprometer a circulacao de publico
nas areas comuns, COmM marcag¢ao no piso para sinalizar a distancia de precaucao de 2m;

3. Sinalizar e divulgarao publico as medidas de preven¢ao: uso obrigatdrio de mascaras e respeito as filas;

4. Delimitar nas areas comuns, mesas e assentos que nao estejam disponiveis para o uso do publico.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

ACESSO

1. Obedecer as regras estabelecidas no Plano de Retomada referentes a ocupag¢ao maxima do
estacionamento, publico maximo permitido e hordrios de funcionamento.

2. Nao permitir o acesso de clientes fora do horario determinado.
3. Suspender o servico de manobrista (vallet) e o empréstimo de carrinhos para bebé.

4. Escalonar hordrios para entrada e saida de staff, forca de trabalho, fornecedores e publico em geral,
assim evitando aglomeracao e cruzamento de fluxos.

5. Nao permitir o acesso nem a permanéncia das pessoas sem mascara em nenhum dos ambientes do
shopping, salvo no momento do consumo das refeicoes.

6. O distanciamento social minimo de 2m devera ser respeitado durante a circulacao de pessoas nas areas
comuns, como lojas, corredores, mezaninos e capelas.

7. Estabelecer controle de acesso aos elevadores e distanciamento de precaucao nas escadas rolantes.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

BANHEIROS

Controle de acesso: manter distanciamento de 2m no interior dos mesmos.

Organizar fila na parte externa, preferencialmente com marcag¢des no piso (2m)

Manter permanentemente abastecidos os dispensadores de sabonete liquido, toalhas descartaveis de papel r
ciclado, dlcool 70% em gel e forros de papel descartavel para os trocadores de bebés (banheiros familia).




Retomada das Atividades de Shoppings Center

PRAGA DE ALIMENTAGAO

.Os estabelecimentos de alimentacao deverao atender as restricdes definidas para cada fase do Plano de Retomadc
. No caso das pracas de alimentacao, a reabertura esta prevista para a Fase 3.

. As regras para os estabelecimentos de alimentacao estao descritas em Protocolo especifico.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

AREAS DE CONVIVENCIA, REPOUSO E LAZER

Nas fases iniciais de reabertura, considerando a possibilidade de aglomeracoes e a dificuldade de higienizacao
adequada de alguns materiais, permanecerao com restricao de uso:

Lounges com poltronas e sofas que propiciem aglomeracao de pessoas em espera ou descanso;

Areas kids, que devem retirar brinquedos como piscinas de bolas, escorregadores e pula-pulas que favorece
aglomeracao;

Areas de jogos eletronicos;
Espacos para festas;
Palcos para teatro, apresentacoes e shows;

Feiras, exposi¢oes e eventos promocionais ou comerciais.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

AREAS PET FRIENDLY

A circulacdo de animais pelas dependéncias do shopping devera ocorrer estritamente para o acesso aos
rvicos de pet shop.

.Nao é recomendado o empréstimo de carrinhos para circulacao de animais de companhia.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

PORTARIAS., ACESSOS EXTERNOS E ACESSOS AOS ESTACIONAMENTOS

Manter as portas abertas para propiciar a ventilacao natural.

Disponibilizar funcionarios controlando os acessos e direcionando adequadamente o publico.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

AREA DE DOCAS

. Ordenar fluxos de carga e descarga de alimentos e demais produtos em horarios distintos da retirada de residuos,
vitando riscos de contaminac¢ao cruzada.

Manter pontos de higienizacao das maos com dispensadores devidamente abastecidos com sabonete liquido, pa
yalha nao reciclado e alcool 70% em gel.

Promover desinfeccdao de elevadores de cargas, por meio das limpezas concorrente e terminal.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

ASSISTENCIA A SAUDE

Os procedimentos de limpeza e desinfeccao dos ambientes, equipamentos e materiais de postos médicos €
terior das ambulancias utilizadas no evento devem ser intensificados com saneantes de uso hospitalar, devidame
gularizados junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa/MS).

 Efetuar regularmente a higienizacao concorrente e a terminal, e a imediata sempre que necessario, por profissi
evidamente capacitado e exclusivo para a area de assisténcia a saude.

. Manter o distanciamento de 2m entre macas, cadeiras de hidratacao, camas e demais mobiliarios dos postos médi

. Nos atendimentos, os profissionais de saude devem utilizar EPl completo: gorro, mascara cirdrgica ou N95,
lield, capote ou avental e luvas de procedimento.

. Os colaboradores e profissionais de limpeza também devem utilizar EPIs adequados a atividade realizada.

. Manter abastecidos os dispensadores de alcool 70% e lavatdrios equipados com sabonete liquido e papel-toalha
ciclado para uso de profissionais e pacientes.

Atentar para o controle de acesso de pessoas ao interior do posto médico ou ambulatério.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

FORCA DE TRABALHO

. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar mascaras ou demais EPIs necessarios, inclus
as cozinhas.E proibido o uso de adornos nos ambientes de trabalho.

. Deve ser respeitado o distanciamento minimo de 2m. Onde nao for possivel, utilizar barreira fisica ou protet
dicionais ao uso da mascara (face shield).

O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso no estabelecimento (inclusive a mdascara) durante o expedient
roibido circular fora do estabelecimento com o uniforme de trabalho.

. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfeccao de EPIs reutilizaveis e para seu descarte.

. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de comparecimento entre os funciondrios das equi
vitando o maior fluxo de pessoas nos transportes e a aglomeracao no local de trabalho.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

FORCA DE TRABALHO

Coibir atitudes que possam gerar contaminacao nas areas de trabalho como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar
tras anti-higiénicas. E proibido o uso de celulares no ambiente de trabalho.

Apos cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho que possam vir a ser compartilhados entre
laboradores, como radios, contadores e telefones celulares.

Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro indicativo da Covid-19, a geréncia local deve
ediatamente informada para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

Garantir a renovacao do ar dos vestiarios de funcionarios através de janelas abertas ou dispositivos mecanicos.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

REFEITORIO DA FORGA DE TRABALHO

Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em horarios de refeicao distintos para evitar
lomeracoes.

Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha do alimento, podendo ser utilizac
ircacoes no piso.

Estimular que funcionarios sentem sempre em posicoes fixas, respeitando o distanciamento minimo de dois metr
ra possibilitar a identificacao de quem teve contato préoximo em caso de transmissao.

Reforcar a higienizacao de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos funcionarios, como pias e banheiros.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

MANEJO DE RESIDUOS

Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e coletores com tampa, devidamente
nensionados para o volume gerado.

O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC 222/2018 da ANVISA, com atencdo para
talacOes adequadas do abrigo temporario.

Os abrigos de residuos comuns e de servico de saude ndao podem ser compartilhados.
Atentar para o correto descarte de perfurocortantes e outros provenientes dos exames de saude.

As empresas de coleta e transporte de residuos comuns e de servico de saude devem estar credenciadas
)MLURB.

Uma vez que o shopping ja tenha servico de coleta de residuos de servico de saude, considerar mascaras e dem
Is ndo reprocessaveis.

O descarte de mascaras e outros EPI deve ser feito em lixeira exclusiva para esse fim, seguindo as orientacdes
igo 32 da Resolucdo SMS 4.342/2020.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

MANUTENGAO

edidas a serem adotadas:
Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de acordo com as recomendac¢des do fabrican
Os bebedouros devem ter certificacao dos drgaos competentes.

Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo com o exigido na legislac
(27m3/hora/pessoa).

Caso nao haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas abertas.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

DOCUMENTACAO

gue deve ser apresentado:

Plano de Manutencao, Operacdo e Controle de Ar-Condicionado (PMOC).
Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

Certificado de higienizacao dos reservatorios de dgua de consumo (semestral).

Laudo de potabilidade da agua (semestral).



PROTOCOLO LOJAS EM GERAL
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Retomada das Atividades de Shoppings Center

SINALIZAGCAO

1. Utilizar sinalizacao e marcacdes no piso para direcionar o sentido do deslocamento e reforcar o
distanciamento de dois metros no interior da loja, como pontos para higienizacao de maos, guichés
de pagamento, provadores, acesso ao estacionamento, sanitarios, elevadores, escadas. Caso
necessario, adotar barreiras fisicas para separacao, como vidros protetores, divisorias, totens e
correntes.

2. Organizar as filas em sentido Unico e ordenado, de modo a nao comprometer a circulacdao de
publico nas areas comuns, com marcagao no piso para sinalizar a distancia de precaucao de dois
metros.

3. Implantar sinalizacdes em pontos estratégicos para divulgar informacdes relativas as medidas a
serem adotadas pelos usuarios, como o uso obrigatorio de mascaras e respeito as filas.

4. Delimitar areas comuns, cabines, mesas e assentos que nao estejam disponiveis para uso do
publico.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

OPERAGAO DE VENDA

1. Estimular sistemas de vendas em autosservigo para agilizar o atendimento.

2. Os vendedores devem usar mascaras e ter acesso a dispensadores de alcool 70% em gel, para frequente higi
das maos.

3. Manter o distanciamento de dois metros entre o operador e o cliente.

4. Retirar dos balcoes, bancadas e mesas todo o material que possa ser compartilhado ou tocado por diferer
clientes, assim como objetos de decoracao, jornais, revistas e informativos promocionais;

5. Todos os materiais usados pelo cliente devem ser higienizados com alcool 70% entre um atendimento e outr



Retomada das Atividades de Shoppings Center

PAGAMENTOS

nstalar painéis de acrilico ou outra barreira de protec¢ao higienizavel nos caixas, com abertura somente para o
amento.

-vitar a aglomeracao nos caixas de pagamento e de retirada de produtos, organizando filas e sinalizando a posicao
~ada cliente ( distanciamento de 2m).

-stimular pagamento com cartao (aproximacao ou por QR Code) - cobrir maquinas de cartdao com filme plastico e

enizar apos o uso.

agamentos em dinheiro: a entrega do troco deve ser feita de forma que nao haja contato direto com as maos.

Manter dispensadores com alcool em gel 70% abastecidos para uso do operador do caixa e clientes.

™
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Retomada das Atividades de Shoppings Center

CABINES OU PROVADORES

Vianter funcionario controlando o acesso de clientes para manutencao do distanciamento de 2m;
sinalizar cabines identificando as disponiveis para uso e as nao liberadas, promovendo distanciamento de 2m;

As cabines ou provadores de roupas devem ter revestimento de facil desinfec¢ao, abolindo o uso de cortinas de
do ou outros materiais de dificil higienizacao.

Ffetuar a limpeza concorrente e a limpeza terminal nas cabines e provadores, conforme a frequéncia de uso dos
ntes.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

DEPOSITOS DE MERCADORIAS

Dbservar a organizagao dos produtos armazenados, evitando o acumulo de objetos e materiais inserviveis.
Vianter a devida ventilagao ou climatizacdo das areas de estoque, conforme o tipo de sistema do ambiente.

Vianter distancia de 2m entre os funcionarios que acessarem o setor.



Retomada das Atividades de Shoppings Center

PET SHOPS

1. Para a organizacao do fluxo de servico e evitar a aglomeracao de clientes, os servicos de banho e tosa de anima
deverao ser agendados.

2. Sempre gque possivel, preconizar o sistema de entrega e busca de animais para evitar a permanéncia dos donos
sala de espera da loja.



FASE 2 DO PLANO DE RETOMADA
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PLANO DE RETOMADA

FASE 2 - ATE 1 DE JULHO

_ANCHONETES, BARES E RESTAURANTES

» ABERTO COM RESTRICOES

_anchonetes, bares, quiosques, cafés, restaurantes (vedado o sistema self-service), padarias, lojas c¢
conveniéncia e congéneres fechados e permanecendo com o sistema delivery, drive-thru e take-away.

COMERCIO

» ABERTO COM RESTRICOES

_ojas exclusivas de moveis e decoracdes (vedado a lojas de eletrodomésticos), concessionarias

agéncias de automoveis abertos. Lojas de comércio de rua permanecem fechadas, com excegao dq
atividades autorizadas pelo Decreto RIO 47.282. As lojas dos shoppings podem abrir entre 12h e 20h, se
Jltrapassar a regra de 4m? por pessoa, além de limitagdo da capacidade de estacionamento para 1/3. C
servicos de alimentacdo funcionam com sistema delivery, drive-thru e take-away e as pragas c
alimentacao fechadas.



PLANO DE RETOMADA

FASE 2 - ATE 1 DE JULHO

AMBULANTES

» ABERTO COM RESTRICOES

Aberto para os ambulantes legalizados. Permanecem fechados o comércio ambulante da faixa de areia ¢
orla maritima e calcadodes, feiras ou concentragdoes de ambulantes, feiras de arte, feiras especiais
mercados populares. Ficam mantidas as restricoes a circulacido estabelecidas no Decreto RIO 47.424, A
1°, inciso V. Estdo vedadas as atividades dos ambulantes também nos parques e nas pracas.

SALAO DE BELEZA
 FECHADO

ACADEMIA
» FECHADO



PLANO DE RETOMADA

FASE 2 - ATE 1 DE JULHO

SERVICOS

» ABERTO

=scritérios prestadores de servicos, como: contador, publicidade, advocacia, tecnologia de informaca
atividade de informatica, comunicacdo, administracido, imobiliaria, aluguel de veiculos, maquinas
equipamentos e congéneres.

SAUDE

» ABERTO COM RESTRICOES

Consultorios e clinicas médicas e odontologicas, fisioterapeutas, clinica de imagem e congéneres. Co
agendamento, exceto situagbes de emergéncia. Restringir o acesso de acompanhantes, exceto «
acompanhantes legais. Apos procedimentos que produzam aerossois, realizar limpeza terminal da area c
atendimento. Restricao de visitas aos residentes de ILPI, comunidades terapéuticas e unidades ¢
‘einsercao social.



PLANO DE RETOMADA

FASE 2 - ATE 1 DE JULHO

EDUCACAO
. FECHADO

CULTURA

» ABERTO COM RESTRICOES

Venda de ingressos on-line ou caixas de autoatendimento, drive-in com restricao de duas pessoas ou co
Dcupacao maxima para integrantes da mesma familia. Vedado a museus, cinemas, teatros, lonas, arena
centro culturais, aquarios e congéneres.

ESPORTE E LAZER

» ABERTO COM RESTRICOES

Atividades esportivas em praias, parques e demais ambientes ao ar livre com restricdes (individuais e se
aglomeracgao) e previsdo de ampliagao na fase 3.



PLANO DE RETOMADA

FASE 2 - ATE 1 DE JULHO

Atividades esportivas de alto rendimento, como Centros de Treinamento, com portao fechado para treinc
2 previsao de competicdes na fase 2 ainda com portdo fechado, mas com imprensa e com 1/3 do public
1a fase 3.

CONSTRUGAO

» ABERTO

As atividades de construcao de casas e prédios, reformas, fundacdes em construgdes, construgcao naval
congéneres estao autorizadas a funcionar.

TURISMO
» COM RESTRICOES
Hotéis e hostels abertos. Pontos turisticos fechados.
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